Bir Haber Kaynag1 Olarak Sosyal Medyanin

Kullanimlar1 ve Doyumlar1 Uzerine Karma Aragtirma

Dr. Burak Polat

Arkaplan

Sosyal medya kitle ve kisileraras: iletisimi i ice gecirerek harmanlayan ortamlardan meydana
gelmektedir. Iletisim bu ortamlarda kullanicilarin direttigi icerikler araciligiyla ¢ok ydnlii bir sekilde
gerceklesmektedir. Sosyal medya cesitli ortam dahilinde etkilesime gecen milyonlarca kullanicisinin
aktiviteleri sonucunda enformasyon miktarinda hatirt sayilir bir artisa sebebiyet vermistir.
Katlanarak artan enformasyon miktart, hizli iletisim imkini ve kullanicilar arasindaki
ademi-merkezi ag yapist ile birleserek sosyal medyay:r kiiresel bir enformasyon merkezine

dontstiirmisgtir.

Sosyal medyanin bu dogast haber tiretimi, dagitimzi ve titketimi agisindan ciddiye alinmasi gereken
firsat zenginlikleri sunmaktadir. Ana-akim medya kurumlarinin maliyetine gérece ¢ok daha diisitk
biitgelere kullanicilar haber igerigi tretebilir ve ana-akima alternatif olacak igerikleri diger
kullanicilara sunabilir hale gelmislerdir. Kullanicilar tarafindan yeni nesil ag yapisina sahip haber
ajanst gibi degerlendirilen sosyal medya kamuyu ilgilendiren kritik konularda hizli ve sansiirsiiz bir
sekilde enformasyona erisim imkint sunmaktadir. Kullanicilar, bir nevi yeni nesil esik bekeiligi
gorevi ustlenerek (Ttfekgi, 2017), enformasyonu birbirleri ile paylasarak degerli gordiikleri
enformasyonun dolagima girmesine olanak saglamaktadirlar ve dolayisiyla dagitim stirecinde akeif
rol alarak diledikleri enformasyonu yayabilmektedirler (Polat, Dilmen & Stitcti, 2021). Bu firsat
zenginlikleri beraberinde cesitli tehditleri de getirmektedirler. Sosyal medyada tiretilen ve dagitima
sokulan icerik zaman zaman mezenformasyon, bazi durumlarda dezenformasyon ve hatta
malenformasyon olarak kargimiza ¢ikabilmektedir. Kullanicilar bu tip yanlis veya zararli bilgi igeren

icerikleri paylagarak kisa siirede genis ¢apli bir bilgi kirliligi tiretebilmektedirler. Benzer diinya



goristine sahip kullanicilarin birbirini takip ederek kurduklari ag kiimeleri yanki odalar1 yaratarak
bu bilgi kirliliginin katlanarak bitytimesine sebebiyet verebilmektedir. Botlar ve troller araciligryla
bilgi kirliligi koriiklenerek sosyal medyada saglikli bir kamusal iletisim alaninin saglanmas

engellenebilmektedir(Saka, 2016) .

Sosyal medya kullanicilarina sundugu kamusal iletisim alan: ile hem ortak anlamda bulugarak
orgiitlenme potansiyeli sunabilmektedir hem de kullanicilari bu iletisim alaninin sekteye
ugramastyla kutuplagma tehdidi ile kargt karsiya birakabilmektedir. Kamusal iletisim alaninin
sagliklt sekilde varligint koruyabilmesi adina kullanicilarin bu ortamlart ne sekilde kullandiklarinin
anlamlandiriimast kritik bir 6nem arz etmektedir. Ozellikle bilgi kirliliginin iiretiminde ve
bitytimesindeki kullanict egilimlerinin tespiti kamusal iletisim alani niteliginin korunabilmesi adina
strateji gelistirebilmek igin 6nemli olacaktr. Bu aragtirmada bu dogrultuda iletisim bilimlerinde
stklikla bagvurulan kullanimlar ve doyumlar paradigmast gergevesinde “sosyal medya kullanicilara
ne yapar?” sorusundan ¢ok “kullanicilar bu ortamlar ile ne yapar?” sorusuna odaklanarak haber
tretimi, dagitimi ve titketimi gercevesinde kullanici egilimlerini tespit edebilmek amaglanmaktadir.
Kullanimlar ve doyumlar kurami temel olarak insanlarin bir ortam1 kullanmasinin altnda gegsitli
gereksinimlerin oldugunu ve bu gereksinimlerin kargilanarak doyum elde edilmesi sonucunda bu
ortamin kullaniminin devamliliginin saglandigi gérisiindedir. Bu gereksinimler enformasyonu,
bilgiyi ve anlamay1 giiclendirmeye yonelik olacak sekilde bilzssel, estetik, zevk ve duygusal deneyimi
giiclendirmeye yonelik olarak duygulanimsal, kisinin 6z niteliklerini ve statiisiinii gliglendirmeye
yonelik olarak bireysel biitiinleyict, kiginin gevresiyle kurdugu bagr giiclendirmeye yonelik olarak
sosyal biitiinleyici ve de kiginin i¢inde bulundugu gerceklikle bagini zayiflatarak kagisa ve

rahatlamaya yonelik kagzsal olabilir (Katz, Gurevitch & Haas, 1973).
Aragtirmanin Amaci ve Aragtirma Sorulari

Kullanimlar ve doyumlar kurami tizerine temellendirilmis arastrmalar incelendiginde farkls
ortamlarin farkli gereksinimleri farkli diizeylerde doyurdugunu tespit edebilmek miimkiindiir.
Sosyal medya esitli ortamlardan meydana gelmektedir. Bu arastirmada her ortamin kendine has bir
sekilde belirli gereksinimleri belirli diizeyde doyurdugu gergekliginden hareketle Tirkiye'de

kullanilan sosyal medya kiimesine ait ortamlarin haber tiretimi, dagitimi ve tiitketimi agisindan



hangi gereksinimleri ne derece karsiladigin: tespit etmek amaglanmaktadir. Aragtirmada Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube ve Eksisozliik gibi bilinirligi yitksek ve yaygin kullanilan ortamlarin
yant sira Tiktok, Reddit, Tumblr gibi kullanici kitlesi biiytime egilimi gosteren veya daha nis
kitlelerce kullanilan ortamlara da odaklanilacaktir. Farkli ortamlarin farkli gereksinimlere olan
iliskisinden yola ¢ikarak bir sosyal medya taksonomisi tiretebilmek hedeflenmektedir. Aragtirma
amact dogrultusunda temel olarak Tirkiye'de kullanicilar sosyal medya kiimesine ait hangi ortam

ile hangi gereksinimlerini kargilamaktadirlar sorusu cevaplandirilacakir.

Metodoloji

Aragtirma iki asamadan olugan kegifci ardigik bir karma aragtirma olarak tasarlanmisur. Bu
karma yontem tipinde aragtirma nitel veri toplama ve analizi ile baglar, nitel sonucu elde edilen
bulgular dogrultusunda nicel yontem yapilandirilir ve en nihayetinde yorumlama ve geneli anlama
edimi ile sonuglandirilir (Creswell, 2014). Ik asamada derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilecektir. Derinlemesine miilakatlar ile ana amag kullanicilarin haber tiretimi, dagitimi ve
titketimi cercevesindeki 6zel deneyimleri drneklendirilmis olmaktir. Ikinci agamada ise bir anket
caligmasi gergeklestirilecekeir. Anket caligmasi ile Tiirkiye'de sosyal medyanin haber kaynag: olarak
kullanilma egilimini ve farklt ortamlarin hangi motivasyonlarla kullanildig1 tespit edilecektir. Anket
tasarimt agamasinda derinlemesine miilakatlarda elde edilen ifadelerden faydalanarak arayiiz
tasarimu  gergeklesecektir, ayrica nitel aragtirma bulgularindan faydalanarak nicel aragtirmanin
modeli rafine edilecektir. Anket bulgulari sonucunda farkli ortamlar dahilinde kullanicilarin

haberleri tiretiminde, erisiminde ve dagitumindaki motivasyonlarint netlestirmek hedeflenmektedir.

[k asamada odaklanilacak miilakatlar yart yapilandirilmig sekilde gergeklestirilecektir. Miilakatlart
gerceklestirirken katilimeilarin psikolojik gtiven alanlarini korumaya ve rahat bir etkilesim dtizlemi
olusturmaya 6zen gosterilecektir. Kar topu 6rnekleme yontemi kullanilarak milakatlar aragtirma
amacina uygun olacak kaulimer kitlesine erisilene kadar devam edecektir. Katlimcilarin genel
olarak sosyal medya kullanim egilimleri, ortam tercihleri, haber tretimi, erisimi ve dagitimu
cercevesindeki aligkanliklar1 ve ortam bazinda haberler ile olan iligkileri nitel aragtirmanin ana
temalarini tegkil etmektedir. Milakatlar esnasinda bir taraftan aktif sekilde notlar tutulacak diger

taraftan ise ses kaydi gergeklestirilecektir. Her miilakat sonrasinda ses dosyalar: metin formatina



dontgtiiriilecektir.  Miilakatlar  tamamlandiktan  sonra metinler temalar dogrultusunda

gruplandirilacak ve analiz edilecektir.

Ikinci agamada &ncelikle ilk agamadaki analizler 1g1ginda aragtirma modeli agiga cikarilacaktir. Agiga
¢tkan model dogrultusunda anket arayiizii tasarlanacak ve bu anket oncelikle kiigiik bir gruba
gecerlilik ve givenilirlik testi amaciyla uygulanacakur. Gegerlilik ve giivenilirlik testi sonrasinda
rafine edilmis olan anket araytizii %95 giiven diizeyi %5 hata pay1 alt limiti hedeflenerek Ttrkiye
capinda bir genelleme yapabilmek adina en az 384 kisiye uygulanacakur. Uygulanan anket
kodlanacak ve ardindan istatistiksel analizler gerceklestirilecektir. Demografik veriler, temel sosyal
medya kullanim egilimleri gibi davranigsal bulgular sonrasinda ana amag¢ olan motivasyonel

tespitlerde bulunabilmek adina fakt6r analizi uygulanacakur.

Zaman YOnetimi

[lk asama - 6 Hafta
Muiilakat Sorularinin Hazirlanmast - 1 Giin
Baglangic Miilakat Katulimcilarinin Belirlenmesi - 1 Giin
Muiilakatlarin Uygulanmast - 2 Hafta
Muiilakatlarin Desifre Edilmesi - 2 Hafta
Muiilakatlarin Raporlanmasi - 2 Hafta
Ikinci Asama - 12 Hafta
Aragtirma Modeli Tasarimi - 1 Hafta
Anket Araytz Tasarimi - 1 Hafta
Anket Pilot Uygulama - 1 Hafta
Anket Pilot Testi Analizi - 1 Hafta
Anket Uygulama - 1 Ay
Anket Analizi - 2 Hafta
Anket Raporlama - 2 Hafta

Toplam Aragtirma Siiresi: 1.5 yil
Kaynak Yonetimi
e Literatiir taramast, aragtirma tasarlama, uygulama, analiz ve raporlama i¢in 1 adet bilgisayar
(Mevcut)

e Miilakatlar i¢in kayit cihazi (Telefon ile gergeklesecek, mevcut)

e Anket Dagitimi ve Anket Analizleri aragtirmact tarafindan gergeklesecektir.



e Farkli bolgelerde anket gergeklestirebilmek adina ulagim harcama kalemi (Maksimum 1000
TL)

e Farkli bolgelerde anket gerceklestirirken konaklama kalemi (Maksimum 2000 TL)

e Farkli bolgelerde anket gergeklestirirken ginlitk harcama (Maksimum 1000 TL)

Aragtirmaci bagimsiz bir sekilde aragtirmalari gergeklestirecek olup sadece anketi gergeklestirebilmek

adina ulagim, konaklama ve gtinliik harcirah ihtiyaci adina 4000 TL'lik bir biitge talep etmektedir.
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